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  2012סטטוס ביצוע יעדים ומשימות לשנת 
  
  

  תוכן עניינים
  
  
  

  עמוד                  :שם האגף

  1              מטה מינהל הכספים

  8              תקציבים וכלכלהאגף 

  15                החשבותאגף 

  19          גביית אגרות ודמי שירותיםאגף 

  22          ואגרות מיםאגף גביית ארנונה 

  29               אגף חיובי ארנונה

  33            פיתוחמאגף הכנסות מבניה ו

  30                  אגף החניה

 41              מרכז השירות העירוני
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 ארבעה 
ש
ביקורים בחוד

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

11/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שנה
מספר תחכימים ב

  
  

יעד 
=

שוטף באגפי מינהל הכספים 
ש 
שימו

הטמעת תחכימים ככלי עבודה ל
-

 ביצוע 
2

שנה בכל אגף
 תחכימים ב

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  6

ש יולי
 תחכימים יוצגו בחוד

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

  
פיתוח מנהיגות קהילתית 

והתנדבות 
)

מובילה 
-

 מנהלת 
שירותים החברתיים

מינהל ה
(

  

מדד כמותי 
 =

מספר מתנדבים מהמינהל
  

  
יעד 

=
העלאת כמות המתנדבים בפעילויות ההת

שונות ב
נדבות ה

-
10%

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

של 
שונה 

מחצית רא
2012

עליה במספר המתנדבים  - 
שיעור אחר מ

במסגרת 
-

45
 

מתנדבים ל
-

52
 מתנדבים

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

11/06/12
  

  
שא הבטיחות בכל 

קידום נו
של עבודת המינהל

הרבדים 
  

מדד כמותי 
 =

שיעור התאונות
אחוז הורדת 

  
  

יעד 
=

של 
שיעור 

צמצום תאונות עבודה וימי העדרות בגינם ב
5%

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מינואר עד אפריל
-

 ארעו 
17

 
של תאונות עבודה

מקרים 
 ,

סה
"

כ 
2,400

של 
שעות העדרו ב

 
תאונות העבודה

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

07/06/12
  

5
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ס
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ס
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הל 
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16 16/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

15:00:00
15:00:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  מטה מינהל כספים

 

שנ
מטרה 

תית
 

מדד כמותי
תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שא הבטיחות בכל 

קידום נו
של עבודת המינהל

הרבדים 
  

מדד כמותי 
 =

אחוז תחקירי עבודה
  

  
יעד 

=
ביצוע 

100%
 תחקירים על כל תאונות העבודה

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

100%
תוחקרו מתאונות העבודה 

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

11/06/12
  

  
קידום נ

שא הבטיחות בכל 
ו

של עבודת המינהל
הרבדים 

  

מדד כמותי 
 =

מספר סקר סיכונים
 /

תקלות ע
"

י נאמני בטיחות
  

  
יעד 

=
שנתי ע

סקר חצי 
"

י נאמני בטיחות
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שרדי 
סקרי מפגעים בוצעו במ

שים
המינהל החד

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

11/06/12
  

  
קידום עיר מובילה בניהול כס

פי 
ובאיתנות פיננסית

 ,
שמירת דירוג העירייה תוך 
)

A
A

A
(

  

מדד כמותי 
 =

גובה דירוג
  

  
יעד 

=
שמירה על 

100%
שורים לניהול העירוני והכספי מהם בנוי 

 מהפרמטרים הק
הדירוג

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שמירה על על 
100%

 
שורים לניהול 

מהפרמטרים הק
העירוני והכספי מהם בנוי 

הדירוג
.  

  
נכון לרבעון

: 
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/06/12

  
  

קידום פיתוח והטמעת מחו
ג"

  
מדד כמותי 

 =
אחוז פיתוחים

  
  

יעד 
=

שדרוג גרסת 
שיבוצעו לאחר 

הקטנת אחוז הפיתוחים 
6.5

SA
P

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שדרוג הסתיים בסוף מאי
ה

 .
שרה ת

או
"

של ע מצומצמת למחצית 
שניה 

ה
2012

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/06/12
  

6
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  מטה מינהל כספים

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
קידום פיתוח והטמעת מחו

ג"
  

מדד כמותי 
 =

שביתות
אחוז תקלות מ

  
  

יעד 
=

של 
צמצום 

3%
 תקלות ברמה חוסמת

 /
שדרוג המערכת

קריטית לאחר 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
-מ  

1.1.2012
 נפתחו 

212
 

תקלות בייצור מהן
 :

תקלות 
חוסמות 

- 
0

 ותקלות קריטיות 
- 

14
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
07/06/12

  
                  

7
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ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
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ם
פי
ס
הכ

הל 
מינ

ם
פי
ס
הכ

הל 
מינ

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

16 16/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:58:00
14:58:00
  

  

 

  

שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  אגף תקציבים וכלכלה
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

שירותי רווחה ובריאות 
מתן 

ש על  אוכלוסיות עם 
בדג

מאפיינים ייחודיים
 ,

במצבי 
סכנה וסיכון

  ,
שגרה ובחירום 

ב
 )

מובילה 
-

 מנהלת מינהל 
שירותים החברתיים

ה
( 

מדד כמותי 
 =

כמות פרוי
יקטים

  
  

יעד 
=

ליווי הקמת פרוייקטים
 :

ש למת
הקמת בנין חד

"
, ש

הקמת מבנה למרכז יום 
ש בנוה אליעזר

שי
שולב לק

מ
 ,

מרכז יום לעיוור
 

הסתיים לפי התכנון
 

ש למת
בניין חד

"
-ש

אוכלס
 ,

מרכז 
יום בנוה אליעזר

-
אוכלס

 ,
מרכז 

יום לעיוור
-

טרם החל
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
04/07/12

 
  
תכ

נית אב אחת כוללת 
לתחבורה

 ,
שלבת מכלול 

המ
אמצעים רלבנטיים

 ,
והנותנת 

עדיפות ברורה לחלופות לרכב 
הפרטי  

)
מוביל 

-
 מהנדס העיר

( 

מדד כמותי 
 =

מזעור העלויות העירוניות בפרוייקט
  

  
יעד 

=
ליווי המו

"
שלה וגורמי הביצוע

מ מול הממ
 ,

שום
ליווי התכנון והיי

  

  
הסתיים לפי התכנון

  
  

נחתם הסכ
שיקוע הקו הירוק 

ם 
כנגד העצמת זכויות בקרקעות 

מדינה במתחמים מרכזיים בעיר 
וכנגד הסדרים מול המדינה 
שבחה 

שא חלף היטל ה
בנו

ומטלות ציבוריות
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
04/07/12

  
  

ניהול במרחב הקהילתי 
כמתווה דרך לחיי קהילה 

(שכונתיים תוססים ופעילים 
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

כמות פרוייקטים
  

  
יעד 

=
ליווי פרוייקטים בתחום הספורט

 :
הקמת אולמות ספורט

 ,
אולמות בית 

ספריים
 ,

איצטדיון בלומפילד
 ,

ש 
אולם כדורסל חד

)
הדר יוסף

(
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

מוקמים כ
-3

 אולמות ספורט
 ,

איצטדיון בלומפילד
-

במתכונת מצומצמתבביצוע 
 ,

אולם 
כדורסל 

ש
חד

-
יוקם בדרייב

-
אין 

במתכונת מצומצמת
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
04/07/12

  
  

ניהול במרחב הקהילתי 
כמתווה דרך לחיי קהילה 

(שכונתיים תוססים ופעילים 
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

שיקולי עלות תועלת בקידום התכנית
מקסום 

  
  

יעד 
=

שותפות בבניית תכנית אב למרכזים
 קהילתיים

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שותף בקידום 
האגף לא 
התכנית

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

04/07/12
  

8
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16 16/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:58:00
14:58:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף תקציבים וכלכלה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

בקרה תהליכית
  

  
יעד 

=
שינויי התקציב במסגרת ה

אפיון תהליך 
-

B
PM

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שר לביצוע
הפרוייקט לא או

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/07/12
  

  
תכנית אב אחת כוללת 

לתחבורה
 ,

שלבת מכלול 
המ

אמצעים רלבנטיים
 ,

והנותנת 
עד

יפות ברורה לחלופות לרכב 
הפרטי  

)
מוביל 

-
 מהנדס העיר

( 

מדד כמותי 
 =

מזעור העלויות העירוניות בפרוייקט
  

  
יעד 

=
שות תחבורה מטרופולינית

של ר
שותפות בצוות ההקמה 

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שא מסיבות 
עיכוב בקידום הנו

אקסוגניות
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
04/07/12

  
  

ש 
גיבו

שום מדיניות לדיור בר 
ויי

שגה לאוכלוסיות יעד 
ה

)
מוביל 

-
 מהנדס העיר

(
  

מדד כמותי 
 =

ש
כמות הפרויקטים ואופי המימו

  
  

יעד 
=

שג יד
שותפות בועדת ההיגוי לדיור בהי

 .
ש מודל ויצירת מתווה כלכלי 

גיבו
שג יד ברחבי העיר

לדיור בהי
 ,

ש מדיניות הועדה המקומית לדב
גיבו

"
י בתב

"
עות 

שות
חד

 ,
גיב

ש דב
ש מודל למימו

ו
"

י במכרזים עירונים ובמכרזי ממ
י"

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שה בסיוע יועץ חיצוני חוו
גוב

"
ד 

שא כלים 
לועדת ההיגוי בנו

פיננסיים לתמיכה בדב
י"

  ,
שו 

גוב
טיוטות מכרז בנכסים עירוניים 

הכוללים דב
"

י על בסיס מודלים 
שו בועדת ההיגוי

שגוב
  ,

ש 
שתתפות בדיונים לגיבו

ה
החק

שא דב
יקה בנו

"
י במסגרת 
הרפורמה לתיקון חוק התכנון 

והבניה
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
03/07/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף תקציבים וכלכלה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שום מדיניות לדיור בר 

ש ויי
גיבו

שגה לאוכלוסיות יעד 
ה

)
מוביל 

-
 מה

נדס העיר
(

  

מדד כמותי 
 =

כמות יח
"

שג יד בתכניות בנין עיר
ד המיועדות לדיור בהי

 ,
בהתאם 

למדיניות העירייה
  

  
יעד 

=
שיווק הקרקע כדוגמת

של תכניות בנין עיר וליווי מכרזים ל
ליווי כלכלי 

 :
מתחם 

שפירא
גני 

 ,
שוק עליה

 ,
לוחמי גליפולי

 ,
3700

 ועוד
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוק עליה
מכרז 

-
גוב

שה טיוטה 
למכרז

 ,
שפירא

מתחם גני 
-

המכרז הסתיים
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
04/07/12

  
  

-הגדלת היקף הכנסות העירייה 
  מחיוב

 ,
שירה 

מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

כמות תכניות בניין עיר
  

  
יעד 

=
של תכניות בניין עיר

ליווי כלכלי 
 ,

כדוגמת
:

 תב
"

ע 
3700

 ,
שוק 

מתחם ה
הסיטונאי

 ,
פרויקט הרק

ל"
 ,

תכנית המתאר
 ,

שימור
תכנית ה

 ,
תב

"
ע 

1770
 ,

המע
"

ר 
הצפוני ועוד

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

תב
"

ע 
3700

-
שור

לקראת אי
 ,

שוק סיטונאי
 ,

שימור
תכנית ה

 ,
תב

"
ע 

1770
-

שלב הפיתוח
ב

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

04/07/12
  

  
הגדלת היקף הכנסות 

העירייה 
-

  מחיוב
 ,

שירה 
מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שנה
מספר ועדות תעריפים ב

  
  

יעד 
=

שות וחובה
ריכוז לבחינת תעריפי ר

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

קויימו 
2

 ועדות תעריפים
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
04/07/12

  
  

-הגדלת היקף הכנסות העירייה 
  מחיוב

 ,
שירה 

מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שיפורסמו
מספר חוקי עזר 

  
  

יעד 
=

קידום חוקי עזר בתחומים כספיים
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שמירת הסדר 
קידום חוק 

והנקיון
-

פינוי פסולת בנין
 ,

קידום 
שמירה

אגרת ה
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
04/07/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף תקציבים וכלכלה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
-הגדלת היקף הכנסות העירייה 

  מחיוב
 ,

שירה 
מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

מספר פרוייקטים ממומנים
  

  
יעד 

=
שא

ריכוז הטיפול באיתור וגיוס מ
בים מקרנות האיחוד האירופי

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שו מס
הוג

 '
פרוייקטים לקולות 

קוראים
 ,

זכייה בפרוייקט 
civitas

 
וחתימה על הסכם עם הערים 

שותפות לפרוייקט
ה

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

04/07/12
  

  
שת המרחב 

שך הנג
המ

הציבורי ומוסדות הציבור 
שים עם 

העירוניים לאנ
מוגבלות

) 
מוביל 

-
 מנהל מינהל 

בת
"

)ש
  

מדד כמותי 
 =

כמות פרוייקטים
  

  
יעד 

=
שאבים לטובת קידום הקמת מעליות בבתי

גיוס מ
ס"

 ,
שת 

שא הנג
קידום נו

שמיעה
כיתות לליקויי 

 ,
שת מבני 

קידום התקנת זמזמים ברמזורים לעיוורים והנג
קהילה ותרבות

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

04/07/12
  

  
שך העדפה מתקנת ביפו 

המ
- 

ש על פיתוח תהליכים 
בדג

שאי החינוך
שמעותיים בנו

מ
 ,

הקהילה
 ,

החברה והרווחה 
)

מוביל 
-

 מנכ
"

שלמה
ל המי

(
  

מדד כמותי 
 =

כמות פרויקטים
  

  
יעד 

=
ליווי ובקרת פרוייקטים תיירותיים המבוצעים ע

"
י חמ

ת"
 ,

חפ
"

שות 
י והר

לפיתוח כלכלי כגון
 :

נמל יפו
 ,

שיקום יפו העתיקה
 ,

שוק היווני
מתחם ה

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

04/07/12
  

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
לכידות ותק

שורת
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

מספר סדנאות למנהלים וטיפוח העובד
  

  
יעד 

=1
 .

הטמעת המלצות סקר אקלים ארגוני
.  

2 .
שיפור תהליכיים

צוותי 
.  

3 .
קידום סדנאות

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שך ביצוע קורס מקצועי 
המ

שנה
לעובדי האגף מדי 

 ,
שך 

המ
עב

שיפור לתהליכים 
ודה בצוותי 

באגף
 ,

שיבות צוות 
קיום י
שבועיות ופ

"
של הנהלה 

ע 
ועובדים

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

04/07/12
  

11



  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

ם
פי
ס
הכ

הל 
מינ

ם
פי
ס
הכ

הל 
מינ

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

16 16/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:58:00
14:58:00
  

  

 

   

שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  אגף תקציבים וכלכלה
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

העמקת הידע המקצועי 
של העובדים

והניהולי 
שדרה 

 וה
הניהולית

  

מדד כמותי 
 =

שתלמויות
כמות ה

  
  

יעד 
=

שתלבות בקורסים עירוניים
שתלמויות מקצועיות לעובדים וה

קיום ה
  

מתקדם לפי התכנון
  

בוצע קורס מקצועי לכל עובדי 
שולב 

האגף וחלק מהעובדים 
בקורסים עירוניים ואחרים
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
03/07/12

  
  

שום המעבר
יי

 לעירייה 
דיגיטלית ולעיר חכמה 

 )
מוביל 

-
 סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

כלים לניתוח
  

  
יעד 

=
פרסום התקציב הרגיל והבלתי רגיל באתר האינטרנט

 ,
כולל בקבצי עבודה 

לניתוח הציבור
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שור תקציב 
יבוצע לאחר אי

2013
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
03/07/12

  
  

יצירת אקלים בית ספרי מחייב
 ,

לתלמיד
 ,

להורה
 ,

ולמורה 
)

מובילה 
-

 מנהלת מינהל 
החינוך

(
  

מדד כמותי 
 =

כמות הפרויקטים
  

  
יעד 

=
שיפור חזות בתי ספר

ליווי פרויקטים ל
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ליווי כ
-

15
שיפור 

 פרוייקטי 
חזות

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/07/12
  

  
ניהול 

של כספי 
שכל וכלכלי 

מו
העירייה בהתאם למדיניות 

העירונית
  

מדד כמותי 
 =

מספר הבדיקות והתחזיות 
  

  
יעד 

=
של המכרזים העירוניים וביצוע 

ליווי כלכלי 
15

של יעילות 
 בדיקות מעמיקות 

של מכרזים עירוניים
כלכלית 

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

בוצעו כ
-

10
 בדיקות מכרזים

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/07/12
  

  
של כספי 

שכל וכלכלי 
ניהול מו

העירייה בהתאם למדיניות 
העירונית

  

מדד כמותי 
 =

מספר הבדיקות והתחזיות
  

  
יעד 

=
15

שיחתמו 
שכר 

של כל הסכמי ה
שיבים 

 ניתוחים כלכליים מעמיקים וביצוע תח
שינויים ארגוניים

וכן 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

בוצעו כ
-6

 בדיקות כלכליות 
ומחור

שכר ורה 
ארגונים הסכמי 

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/07/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף תקציבים וכלכלה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
של כספי 

שכל וכלכלי 
ניהול מו

העירייה בהתאם למדיניות 
העירונית

  

מדד כמותי 
 =

מספר הבדיקות והתחזיות
  

  
יעד 

=
שיות

עריכת תחזיות דו חוד
 ,

שקיות לקביעת 
שפעות מ

מאקרו כלכליות וה
שנה

שק במהלך ה
שו במ

שיתרח
שינויים 

מדיניות כלכלית ותקציבית בהתאם ל
.  

שנתיות 
עריכת תחזיות רב 

-
 מודל מאקרו כלכלי

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף
מבוצע באופן 

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/07/12
  

ני  
של כספי 

שכל וכלכלי 
הול מו

העירייה בהתאם למדיניות 
העירונית

  

מדד כמותי 
 =

רמת יעילות בפעילות העירונית
  

  
יעד 

=
שוטף להנהלת העירייה

מתן יעוץ כלכלי 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף
מבוצע באופן 

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

04/07/12
  

  
של כספי 

שכל וכלכלי 
ניהול מו

העירייה בה
תאם למדיניות 

העירונית
  

מדד כמותי 
 =

תקציב מאוזן
  

  
יעד 

=
שים בתקציב הרגיל והבלתי רגיל 

שימו
של מקורות ו

שנתית 
הכנת תחזית רב 

ומסגרות לתקציבי יחידות העירייה
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

בוצעה תחזית מקורות 
שנת 

שים ל
שימו

ו
2013

 לצורך 
קביעת מסגרות לתקציבי 

היחידות
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
04/07/12

  
  

של כספי 
שכל וכלכלי 

ניהול מו
העירייה בהתאם למדיניות 

העירונית
  

מדד כמותי 
 =

תקציב מאוזן
  

  
יעד 

=
שנתי

ש 
שנתי ותקציב בלתי רגיל חמ

תכנון וניהול תקציב רגיל 
 ,

מאוזן בהתאם 
למדיניות העירונית לעצמאות כלכלית

 ,
וסיוע בהכנת תוכניות העבודה

  

  
מתקדם לפי

 התכנון
  

  
שוטף

מבוצע באופן 
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
04/07/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

מיקסום הביצוע בתקציב נתון
  

  
יעד 

=
ליווי פרוייקט המרכז הלוגיסטי בחולון 

-
 בקרת פרוגרמה

 ,
שותפות בועדת 

ההיגוי
 ,

בקרה תקציבית
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שלבי ביצוע
הפרוייקט ב

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

04/07/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף תקציבים וכלכלה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
קידום וטיפוח מרחבי התרבות 

ופעילות הפנאי הח
שים

ד
 :

התחנה
 ,

נמל יפו
 ,

שרונה
 ,

כיכר 
התרבות

 ,
מתחם הסינמטק

 ,
מוזיאון ת

א"
 ,

נמל ת
"

(א 
מוביל 

- 
סמנכ

"
ל תפעול

(  
  

מדד כמותי 
 =

כמות פרוייקטים
  

  
יעד 

=
שותפות בועדות היגוי לפרויקטים ובקרתם כגון

 :
היכל התרבות

 ,
בית לסין

 ,
סינמטק

 ,
ניסן נתיב

.  
של מוזיאון

שוטפת 
אפיון מתווה לפעילות ה

 ת
"

ש ובחינת 
א והסינמטק במבנה החד

שום
היי

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

היכל התרבות
-

בביצוע
 ,

בית 
לסין

-
טרם החל

 ,
סינמטק

-
ש 
הסתיים האגף החד

)
מבוצעים 

שן
שיפוצים באגף הי

.(
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
04/07/12

  
  

קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
והסביבה

 במרחב הציבורי 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

כמות הפרויקטים
  

  
יעד 

=
בקרת פרויקטים כגון

 :
כיכר גבעון

 ,
כיכר אתרים

 ,
ככר התזמורת וכו
'

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

חניון ככר גבעון בביצוע 
B

.O
.T

 ,
ככר אתרים

-
התב

"
התנגדות בעלי עניןר בוטל בגג 

 ,
ככר 

התזמורת
-

הסתיים
 ,

פארק 
ש
החור

ות
-

שלב א
 '

בביצוע
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
03/07/12

  
  

קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

כמות פרוייקטים ממומנים
 ,

שינויי חקיקה
  

  
יעד 

=
שותפות בפרוייקטים ובחינת ההיבטים הכלכל

יים
 ,

ריכוז הפעולות מול קרן 
הניקיון

 ,
ליווי חקיקת חוק האריזות

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

04/07/12
  

  
תכנית אב אחת כוללת 

לתחבורה
 ,

שלבת מכלול 
המ

אמצעים רלבנטיים
 ,

והנותנת 
עדיפות ברורה לחלופות לרכב 

הפרטי  
)

מוביל 
-

 מהנדס העיר
( 

מדד כמותי 
 =

מקסום הביצוע בתקציב נתון
  

  
יעד 

=
שכרת אופניים

של פרויקט ה
בקרה כלכלית 

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

04/07/12
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12:11:00
12:11:00
  

  

 

 

שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

שבות
  אגף הח

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

( 

מדד כמותי 
 =

מספר יחידות
  

  
יעד 

=
הרחבת תחומי הטיפול ב

יחידה ארגונית נוספת 
-

שתית וביצוע מכרז 
 הכנת ת

שפ
שטחים מגוננים באגף 

אחזקת 
ע"

 

  
לא יבוצע

 
  

בהתאם להנחיית המנכ
"

ל לא 
יבוצע

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

06/06/12
 

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 ס
מנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

ציון בסקר אקלים ארגוני
  

  
יעד 

=
שגת ציון מעל הממוצע העירוני בסקר אקלים ארגוני

ה
  

  
לא יבוצע

  
  

שרה
שי הע

פעילויות כגון מפג
 ,

סיורים ביח
 '

שקות
מתממ

 ,
כנסים וכו

 '
מתקיימות הן ברמה 

אגפית והן ברמת מחלקתית
לחיזוק הלכידות החברתית , 

והגברת ה
הזדהות עם היחידה 

והעירייה
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
24/06/12

  
  

העמקת הבקרה הכספית 
והתהליכית בעבודת המינהל

  

מדד כמותי 
 =

שלום לספקים
מספר ימי ת

  
  

יעד 
=

שבוניות לספקי היסעים  תוך 
שלום ח

ת
10

שבונית מהספק
 ימים מקבלת הח

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

היתכנות התהליך נבדקת
 מול 

שוב
אגף המח

 .
לאור הסוגיות 

שעולות תוך כדי הבדיקות ייתכן 
ולא ייצא לפועל

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

06/06/12
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28 28/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

12:11:00
12:11:00
  

  

 

  
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שבות

  אגף הח
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
קידום עיר מובילה בניהול כספי 

ובאיתנות פיננסית
 ,

תוך
שמירת דירוג העירייה  
)

A
A

A
(

  

מדד כמותי 
 =

שיעור ריבית עודפת
  

  
יעד 

=
שיעור 

שואה עודפת על ריבית חסרת סיכון ב
ת

0.75%
 - 

0.5%
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שקעה 
שינוי במדיניות הה

לאור 
של הריבית 

של העירייה וב
שנקבעת 

שק כפי 
הנמוכה במ

שראל 
על ידי בנק י

-
 לא ניתן 

לעמוד ביעד
.  

  
נכון לרב

עון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

06/06/12
  

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

מספר ביקורות 
  

  
יעד 

=
שטח 

שיתוף היחידות ב
שטח  רבעונית בתחום נקיון מתחמים ו

ביקורת 
בממצאים

  

מ  
תקדם לפי התכנון

  
  

שלכותיו עדיין 
מיסוד התהליך וה

שלם
לא הו

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

06/06/12
  

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

שיבוקרו ע
מספר תחומים 

"
פ 

שנתית 
תוכנית ביקורת 

  
  

יעד 
=

ביקורת ע
"

שת התחומים הבאים
שלו

פ דוחות ב
 :

שפה 
נקיון מתחמים ופינוי א

- 
"ע

ב רבעוני
 ,

שמירה
/

אבטחה וניקיון
 -

 ע
"

שנתי
ב דו 

 ,
עובדי סמך וחופים 

-
 ע

"
שנתי

ב 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ביקורות ע
"

פ דוחות מבוצעות 
על פי הלו

"
שנקבע בת

ז 
ע"

 .
בהתאם לממצאים מתקיימות 

שות עם קבלנים לצורך 
פגי

שום ממצאי 
פיקוח ובקרה על יי

הביקורת
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
06/06/12
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28 28/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

12:11:00
12:11:00
  

  

 

  
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שבות

  אגף הח
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

ד
יווח

 

  
העמקת הבקרה הכספית 

והתהליכית בעבודת המינהל
  

מדד כמותי 
 =

ש 
בניית נוהל חד

  
  

יעד 
=

שיתוף אגף ארגון ותקינה
שא זכויות מועסקים ב

כתיבת נוהל בנו
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

תהליכי העבודה המרכזיים 
אופיינו על ידי או

"
ת לטובת 

ש
של החוק החד

כניסתו 
 .

לאחר 
מכן יכתב הנוהל

.  
  

נכון 
לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
06/06/12

  
  

העמקת הבקרה הכספית 
והתהליכית בעבודת המינהל

  

מדד כמותי 
 =

שה
שיטה החד

שבוניות ב
של ח

קליטה מלאה 
  

  
יעד 

=
שה

שיטה החד
שראי ב

שבוניות מחברות הא
קליטת כל הח

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

הקבצים ואופן העברתם הוגדרו 
שוב  

ואופיינו על ידי אגף המח
והי

ועץ החיצוני ואף בוצעו מספר 
טסטים

 .
  

שיטה 
שבוניות ב

קליטת ח
ש 
שה צפויה להתחיל בחוד

החד
יולי 

2012
. 

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

06/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד
 כמותי 

 =
שור תוכנית ע

אי
"

י ה
מנכ

ל"
  

  
יעד

= 
שיתוף אגף ארגון ותקינה והיועצים החיצוניים

ש מבנה ארגוני ב
גיבו

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שלמו והוצגו 
התוכניות הו

לגזבר
 .

שור 
שך יובאו לאי

בהמ
המנכ

"
ל וארגון העובדים

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

06/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שבות

  אגף הח
 

ש
מטרה 

נתית
 

מדד כמותי
תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד
 כמותי 

 =
הפעלת תהליך 

B
PM

שרות במכרז עירוני אחד לפחות 
 בהליך התק

למינהל
/

חטיבה
  

  
יעד

= 
שום 

יי
8

 מכרזים בתהליך 
B

PM
 עירוני

  

  
מתקדם לפי 

התכנון
  

  
פיילוט ב

-2
של אגף 

 מכרזים 
שוב הסתיים

המח
 .

  
שמית 

המערכת עלתה לאויר ר
בתאריך 

6/6
 ומעתה כל 

ש
של האגפים רכ

המכרזים 
 ,

שוב
מח

 ,
תברואה ומינהל 

בת
"

, ש
המערכתיעברו באמצעות 

 .
שעד סוף 

צפי הוא 
2012

 כ
-

15
 מכרזים נוספים 
יטופלו באמצעות המערכת

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכ
ון 

 =
06/06/12

  
  

שא הבטיחות בכל 
קידום נו

של עבודת המינהל
הרבדים 

  

מדד
 כמותי 

 =
שיעברו הדרכות 

אחוז עובדים 
  

  
יעד

= 
שא בטיחות ל 

הדרכה בנו
- 

100%
שים

 מהעובדים החד
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

באחריות מנהלי המחלקות
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
12/06/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

שרותים
  אגף גביית אגרות ודמי 

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

( 

מדד כמותי 
 =

ציון הסקר
  

  
יעד 

=
הציון

של מינהל הכספים
 בסקר אקלים ארגוני יהיה לא פחות מהממוצע 

 

  
לא יבוצע

 
  

שנת 
ב

2012
 לא יערך סקר 

ש
אקלים ארגוני חד

 .
יחד עם 

זאת מתבצעות פעילויות 
בהתאם להמלצת הסקר 

הקודם
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
11/06/12

 
  

-הגדלת היקף הכנסות העירייה 
  מחיוב

 ,
שירה 

מגביה י
ומגו

רמים נוספים 
)

מוביל 
- 

גזבר העירייה
(

  

מדד כמותי 
 =

סכום הגביה
  

  
יעד 

=
שפט בגין חוקי עזר 

מיצוי הליכי אכיפה מינהלית לגביית ברירות מ
-

 היקף 
של  

גביה 
7

ש
 מל

ח"
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

של 
היקף גביה 

2.4
ש
 מל

"
ח 

של 
לתקופה 

5
שים

 חוד
 .

עיכוב בגביה בייחוד לאור קיים 
העובדה כי עיקולי 

צד ג
 '

מתבצעים בצורה לא ממוכנת
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
31/05/12

  
  

קידום פיתוח והטמעת מחו
ג"

  
מדד כמותי 

 =
ללא מדד

  
  

יעד 
=

שילוב גביית האגף במערכת המחו
ג"

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

של צרכי 
שוני 

בוצע איפיון רא
הגביה

 .
שלב זה מתבצעת 

ב
של תכולת 

בדיקה חוזרת 
הפרוייקט

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/05/12
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)
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שנת הלימודים ת
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שוטף ל

ה
שע

ת
"

(ב 
שויות 

שלומי ר
ללא ת

ב
גין חינוך מיוחד
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שוטף
אחוזי גביה ב

  
  

יעד 
=

שילוט
- 

96%
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"ש
.ח

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
-הגדלת היקף הכנסות העירייה 

  מחיוב
 ,

שירה 
מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

סכום תקבולים בארנונה פיגור
  

  
יעד 

=
גביה בגין ארנונה פיגור

 :
270

ש
 מיליון 

"
ח במחירי 

2012
) 

עפ
"

י תכנון הכנסות 
בספר תקציב

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

גביה בפיגור 
1-5/2012

 :
168

 
ש

מיליון 
"

ח 
 ,

בתקופה מקבילה 
שתקד 

א
1-5/2011

 גביה בסך 
199

ש
 מיליון 

ח"
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
11/06/12

  
  

-הגדלת היקף הכנסות העירייה 
  מחיוב

 ,
ש
מגביה י

ירה 
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

סכום תקבולים בארנונה פיגור
  

  
יעד 

=
שת

שפטית בהג
העמקת הפעילות המ

 :
1-

שליטה
 תביעות כנגד בעלי 

 .
2-

פרוק 
חברות

 .
3-

 כינוסי נכסים
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף
מבוצע ב

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

31/05/12
  

24



  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

מערכ
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 

  
            
            

ם
פי
ס
הכ

הל 
מינ

ם
פי
ס
הכ

הל 
מינ

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

28 28/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

12:16:00
12:16:00
  

  

 

   
סטטוס 

שנת עבודה
נכון ל

 :
2012

  אגף גביית ארנונה ואגרת מים
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
-הגדלת היקף הכנסות העירייה 

  מחיוב
 ,

שירה 
מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

סכום תקבולים בארנונה פיגור
  

  
יעד 

=
טיפול כולל בתיקי הוצל

"
שנפת

פ 
חו בעבר ע

"
י עו

"
ד חיצוניים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שמטופלים 
כמות תיקים 

5,383
 

של 
תיקים בסכום חוב 

199
 

ש
מיליון 

ח"
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
11/06/12

  
  

-הגדלת היקף הכנסות העירייה 
  מחיוב

 ,
שירה 

מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

סכום תק
שוטף 

בולים בארנונה 
  

  
יעד 

=
שוטף

גביה בגין ארנונה 
 :

2.566
ש

 מיליארד 
"

ח במחירי 
2012

) 
עפ

"
י תכנון 

הכנסות בספר התקציב
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף לתקופה 
גביה מצטברת ב

1-5/2012
 :

1,103.6
 מיליון 

"ש
. ח

שתקד 
בתקופה מקבילה א

1-5/2011
 :

1,040.1
 מיליון 

"ש
.ח

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

11/06/12
  

  
-הגדלת היקף הכנסות העירייה 

  מחיוב
 ,

שירה 
מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

סכום תקבולים במים
  

  
יעד 

=
גביה בגין חובות מים 

)
לגמר 

12-2009
 :(

20
ש

 מיליון 
ח"

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ביצוע בפועל 
1-5/2012

 :
7.1

 
ש

מיליון 
"

ח לעומת
 ביצוע בפועל 

1-5/2011
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8
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ח"

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף גביית ארנונה ואגרת מים

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
-הגדלת היקף הכנסות העירייה 

  מחיוב
 ,

שירה 
מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

סכום תקבולים במים
  

  
יעד 

=
גבית מים עבור תאגיד מי אביבים

 :
370

ש
 מיליון 

"
ח במחירי 

2011
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ביצוע 
1-4/2012

 :
163.8

 מיליון 
"ש

שר תקופה 
ח כא

2
שנת 

 ל
2012

 עדיין חסרה
 .

ביצוע 
בפועל 

1-4/2011
 :

178.1
 

ש
מיליון 

ח"
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
11/06/12

  
  

-הגדלת היקף הכנסות העירייה 
  מחיוב

 ,
שירה 

מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שוטף
שיעורי הגביה בארנונה בחלוקה לפיגור ו

  
  

יעד 
=

של 
שיעורי גביה 

94.5%
שוטף ו

 במגורים 
-

85.5%
שוטף

 בעסקים 
  

  
מתקדם לפי הת

כנון
  

  
דוחות תקופתיים יומצאו עם 

שנת 
שונה ל

תום מחצית הרא
הכספים

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

04/06/12
  

  
-הגדלת היקף הכנסות העירייה 

  מחיוב
 ,

שירה 
מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שליחת מסרונים לאוכלוסיה הרלוונטית
  

  
יעד 

=
שלוח מסרונ

מ
ים לחייבים במגורים ובעסקים פרטיים לפי הצורך לפני תחילת 

ביצוע הליכי גביה
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

לתקופה 
1-4/2012

שלחו כ
 נ

- 
8,050

 מסרונים לחייבים 
שוטף טרום אכיפה

ב
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
04/06/12

  
  

-הגדלת היקף הכנסות העירייה 
  מחיוב

 ,
שירה 

מגביה י
ומגורמים

 נוספים 
)

מוביל 
- 

גזבר העירייה
(

  

מדד כמותי 
 =

שבפיגור הנאכפים עד 
תהליך לביצוע אכיפת החובות 

45
 יום 

מהיווצרותם
  

  
יעד 

=
ביצוע אכיפת חובות עד 

45
 יום ממועד היווצרות החוב ל

-
100%

 מחובות 
הפיגור

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף
מבוצע ב

.  
  

נכון לרבעון
 :
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 - 

2  
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עדכון 
 =

03/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף גביית ארנונה ואגרת מים

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

- 
שירות ופנ

מנהלת ה
צ"

(
  

מדד כמותי 
 %

 =
שיעברו הדרכות 

העובדים 
  

  
יעד 

=
95%

 מהעובדים 
הרלוונטים יעברו את ההדרכות המקצועיות הרלוונטיות

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

31/05/12
  

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

- 
שירות ופנ

מנהלת ה
צ"

(
  

מדד כמותי 
 =

שיחות במוקד הטלפוני
שת 

אחוז נטי
  

  
יעד 

=
בממוצע עד 

4%
שות

 נטי
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שי 
ממוצע חוד

1-4/2012
 הינו

 :
4%

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

11/06/12
  

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

- 
שירות ופנ

מנהלת ה
צ"

(
  

מדד כמותי 
 =

זמני המתנה במוקד הטלפוני
  

  
יעד 

=
עמי

שירות וגביה במוקד הטלפוני
דה ביעדי 

 :
של דקה 

זמן המתנה ממוצע 
אחת

.  
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שי 
ממוצע חוד

1-4/2012
 הינו

 :
דקה אחת

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

11/06/12
  

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

- 
שירות ופנ

מנהלת ה
צ"

(
  

מדד כמותי 
 =

מספר ימים למתן מענה למכתבים 
  

  
יעד 

=
מענה לפניות ביחידת המכתבים בתוך 

10
 יום בממוצע

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שי 
ממוצע חוד

1-4/2012
 הינו

 :
10

 ימי עבודה
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
31/05/12

  
  

העמקת הבקרה הכספית 
והתהליכית בעבודת המינהל

  

מדד כמותי 
 =

שקים הכספיים בבקרה
אחוז הממ

  
  

יעד 
=

הפקת דוחות בקרה ל
-

100%
שקים הכספיים

 מכלל הממ
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף
מבוצע ב

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/06/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  אגף גביית ארנונה ואגרת מים
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

ה
עמקת הבקרה הכספית 

והתהליכית בעבודת המינהל
  

מדד כמותי 
 =

אחוז התהליכים העסקיים בבקרה
  

  
יעד 

=
הפקת דוחות בקרה ל

-
50%

 מכל התהליכים העסקיים 
)

ש בכלי 
שימו

לרבות 
bi

 

מתקדם לפי התכנון
  

שוטף
מבוצע ב

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/06/12
  

העמקת הבקרה הכספית 
והתהליכית בע

בודת המינהל
  

מדד כמותי 
 =

בניית דוח תחזית יומית
  

  
יעד 

=
ניתוח נתונים לצורך קבלת תחזית הכנסות מארנונה ברמה יומית 

 /
שית 

חוד
 /

רבעונית 
 /

שנתית
שנתית ו

חצי 
  

מתקדם לפי התכנון
  

מבוצע ברמה יומית 
 /

שית 
חוד

 /
רבעונית 

 /
שנתית

שנתית ו
חצי 

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

31/05/12
  

העמקת הבקרה הכספית 
והתהליכית בעבודת המינהל

  
מדד כמותי 

 =
מספר דוחות הבקרה הניהוליים לכל מנהל

/
ת מחלקה

  
  

יעד 
=

יצירת כלי עבודה לפעילות מנהלי המחלקות הכולל מגוון דוחות בקרה 
ניהוליים

  

מתקדם לפי התכנון
  

שוטף באמצעות כלי ה
מבוצע ב

-
bi

 והפנורמה לכל עולמות התוכן 
בגבי

: ה
יתרות

,
אכיפה מינהלית 

ותקבולים
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
31/05/12

  
  

שא הבטיחות בכל 
קידום נו

של עבודת המינהל
הרבדים 

  

מדד כמותי 
 =

שיעברו הדרכות
אחוז עובדים 

  
  

יעד 
=

שא בטיחות ל 
הדרכה בנו

- 
100%

שים ול 
 מהעובדים החד

- 
100%

 מעובדי 
שטח 

יחידת חוקרי 
 )

בהתאם להנח
יות הממונה על הבטיחות

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף
מבוצע ב

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

31/05/12
  

  
שא הבטיחות בכל 

קידום נו
של עבודת המינהל

הרבדים 
  

מדד כמותי 
 =

עובדים המצויידים בציוד בטיחות
  

  
יעד 

=
כל העובדים ביחידת חוקרי חוץ 

)
רוכבי דו 

-
 גלגלי

 (
יהיו מצויידים בציו

ד 
בטיחות

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

בוצע
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
03/06/12

  
  

קידום פיתוח והטמעת מחו
ג"

  
מדד כמותי 

 =
ללא מדד

  
  

יעד 
=

שות בהתאם לתוכנית עבודה
הגדרת דרי

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

31/05/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  אגף חיובי ארנונה
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

( 

מדד כמותי 
 =

ציון סקר
  

  
יעד 

=
של 

שגת ציון 
ה

3.7
 

בסקר אקלים ארגוני
 

  
לא יבוצע

 
  

לתקופה 
1-5/2012

 ,
שום 

יי
שך מסקנות מהסקר הקודם 

המ
המתבטאות  בהרחבת מעגל 

שתלמויות 
העובדים היוצאים לה

וקיום פעילויות ללכידות 
חברתית

 .
שה סקר

עדיין לא נע
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
12/06/12

 
  

-הגדלת היקף הכנסות העירייה 
  מחיוב

 ,
מ

שירה 
גביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

מספר מטרים לחיוב והגדלת בסיס החיוב
  

  
יעד 

=
של 

שטח 
בחינת חיוב בעסקים ב

1
 מיליון מ

"
ר והגדלת בסיס החיוב ב 

- 
7 

ש
מיליון 

ח"
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

לתקופה 
1-5/2012

 ,
הוקם 

של היחידה
גרעין 

 ,
נבנו תהליכי 

עבודה וב
ש מאי נבחר קבלן 

חוד
מדידות

 .
פעילות היחידה תחול 

של 
שני 

שמעותית בחצי ה
מ

שנה
ה

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

31/05/12
  

  
-הגדלת היקף הכנסות העירייה 

  מחיוב
 ,

שירה 
מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

הגדלת בסיס החיוב
  

  
יעד 

=
הגדלת בסיס החיוב 

-ב 
 

11
ש

 מיליון 
"

ח במסגרת פעילות מחלקת בקרת 
שים ומחזיקים

שימו
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

לתקופה 
1-5/2012

 ,
הגדלת 

של כ
בסיס החיוב בהיקף 

- 
5.1

 
ש

מיליון 
ח"

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

31/05/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף חיובי ארנונה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

  
תיא

ור יעד
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
-הגדלת היקף הכנסות העירייה 

  מחיוב
 ,

שירה 
מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שנבדקו
מספר נכסים 

  
  

יעד 
=

מדידת כ 
- 

5,000
שה 

שה להנחת נכס ריק ובעת בק
לחילופי מחזיקים בטאבו נכסי מגורים בעת בק

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

לתקופה 
1-5/2012

 ,
נמדדו כל 

שהתקבלו להנחת נכס 
שות 

הבק
ריק

 .
בנוסף החל פיילוט 

למדידת נכסי מגורים בעת 
שה לחילופי מחזיקים 

הבק
בטאבו

 ,
במסגרתו נמדדו כ

- 
530

 נכסים
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
31/05/12

  
  

-הגדלת היקף הכנסות העירייה 
  מחיוב

 ,
שירה 

מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל

 - 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שלא ניתנים לגבייה
סכום חובות 

  
  

יעד 
=

של 
שלא ניתנים לגבייה בהיקף 

מניעת היווצרות חובות 
1

ש
 מיליון 

ח"
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שלא 
מניעת היווצרות חובות 

של 
ניתנים לגבייה בהיקף 

ש
כמיליון 

ח"
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
31/05/12

  
  

העלאת רמ
שירות בתהליך 

ת ה
קבלה וסגירת טיפול בפניית 

לקוח 
–

שונים 
שר ה

 בערוצי הק
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

שפטי תוך 
שירות המ

אחוז העררים המתקבלים לגביהם יועבר חומר ל
7

 ימי עבודה
  

  
יעד 

=
לפחות ב 

 - 
90%

 מהעררים המתקבלים
 ,

שפטי 
שירות המ

יוכן החומר ויועבר ל
תוך 

7
 ימי עבודה

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

לתקופה 
1-5/12

 ב
- 

90%
שהתקבלו הוכן  

מהעררים 
שירות 

החומר והועבר ל
שפטי תוך 

המ
7

 ימי עבודה
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
12/06/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

: 
2012

  אגף חיובי ארנונה
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שירות בתהליך 

העלאת רמת ה
קבלה וסגירת טיפול בפניית 

לקוח 
–

שונים 
שר ה

 בערוצי הק
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

אחוז הפניות בכתב הנענות תוך 
30

 יום ולאחר 
60

 יום
  

  
יעד 

=
לפחות 

88%
 מהפניות בכת

ב יענו בממוצע תוך 
30

 יום
 ,

ולא יותר מ 
- 

1%
 

לאחר 
60

 יום
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
לתקופה 

1-5/2012
 ,

90%
 

מהפניות בכתב נענו תוך 
30

 יום 
 -ו

0.5%
 מהפניות בכתב נענו 

לאחר 
60

 יום
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
31/05/12

  
  

העמקת הידע המקצועי 
שדרה 

של העובדים וה
והניהולי 
הניהול

ית
  

מדד כמותי 
 =

שרו
שיוכ

מספר עובדי האגף 
  

  
יעד 

=
30%

 מהעובדים יעברו קורס מקצועי בתחום הארנונה
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

לתקופה 
1-5/2012

 ,
16%

מעובדי האגף עברו קורס  
מקצועי בתחום הארנונה

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

31/05/12
  

  
פיתוח מנהיגות קהילתית 

והתנדבות 
)

מובילה 
-

 מנהלת 
שירותים החברתיים

מינהל ה
(

  

מדד כמותי 
 =

שאומצו ע
מספר המוסדות 

"
י האגף ואחוז העובדים הלוקחים חלק 

בפעילות זו
  

  
יעד 

=
של 

שתתפות 
שני מוסדות וה

אימוץ לפחות 
100%

 מעובדי האגף בפעילות
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

עד כה כמחצית מעובדי האגף 
התנדבו במגוון פעילויות ביניהן

 :
אריז

שלוחי מזון 
ת וחלוקת מ

שפחות נזקקות וניצולי 
למ

שואה
 ,

ובמועדוניות לילדים
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
31/05/12

  
  

שא הבטיחות בכל 
קידום נו

של עבודת המינהל
הרבדים 

  

מדד כמותי 
 =

שיעברו הדרכה
אחוז עובדים 

  
  

יעד 
=

שא בטיחות ל
הדרכה בנו

- 
100%

שים
 מהעובדים החד

  

  
מתקדם לפי 

התכנון
  

  
לתקופה 

1-5/2012
 ,

100%
 

שים עברו 
מהעובדים החד

שא בטיחות
הדרכה בנו

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

31/05/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף חיובי ארנונה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שא הבטיחות בכל 

קידום נו
של עבודת המינהל

הרבדים 
  

מדד
 כמותי 

 =
שטח

של עובדי ה
מספר התאונות 

  
  

יעד 
=

שטח ב 
של עובדי ה

צמצום מספר התאונות 
- 

50%
 לפחות

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

לתקופה 
1-5/2012

 ,
לא 

שו תאונות עבודה בקרב 
התרח

שטח
עובדי ה

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

31/05/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  אגף הכנסות מבניה ופיתוח
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

( 

מדד כמותי 
 =

ציון סקר אקלים ארגוני
  

יע  
ד 

=
שת תחום היחידה

שיפור הציון בתחום תפי
שמירה על הציון הקיים ו

/
הצוות

 

  
לא יבוצע

 
  

שה סקר אקלים ארגוני 
טרם נע
ש
חד

 .
שביעות רצון 

שה סקר 
נע

מלקוחות האגף
 .

תוצאות טובות 
מאד

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

14/06/12
 

  
-הגדלת היקף הכנסות העירייה 

  מחיוב
 ,

שירה 
מגביה י

ומ
גורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

של חובות תיקוני ביוב
אחוז גבייה 

  
  

יעד 
=

גביית 
100%

שנות
שאינם בהתיי

של תיקוני ביוב 
 חובות 

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שטיפל באכיפת 
עורך הדין 

שרות עם 
החובות הפסיק ההתק
העיריה באופן חד צדדי

 ,
שההאגף 

שרות חד
פועל להתק

  
  

נכון ל
רבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
21/06/12

  
  

שירות בתהליך 
העלאת רמת ה

קבלה וסגירת טיפול בפניית 
לקוח 

–
שונים 

שר ה
 בערוצי הק

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל תפעול

(  
  

מדד כמותי 
 =

שוי
שבון אגרות והיטלים בתהליך הרי

זמן הכנת ח
  

  
יעד 

=
שבון יעמוד על 

זמן הוצאת ח
11

 יום בממוצע
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שני 
נכון לרבעון 

-
 זמן הוצאת 

שבון אגרות והיטלים בתהליך 
ח

שוי עומד על 
רי

15
 יום

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

21/06/12
  

  
שום מדיניות לדיור בר 

ש ויי
גיבו

שגה לאוכלוסיות יעד 
ה

)
מוביל 

-
 מהנדס העיר

(
  

מדד כמותי 
 =

אחוז  הסכמים
  

  
יעד 

=
הכנת 

100%
 מההסכמים עליהם יוחלט מול

 יזמים
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

נחתם הסכם עם חברת גינדי 
לגבי דב

"
שוק סיטונאי

י במתחם 
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
04/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף הכנסות מבניה ופיתוח

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
-הגדלת היקף הכנסות העירייה 

  מחיוב
 ,

שירה 
מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

אחוז  גבייה מפעולות אכיפה
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זמן הערכת 
  

  
יעד 

=
שומה ע

הכנת 
"

שמאי תוך 
י 

18
 ימי עבודה בממוצע
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